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? *POR QUE OS INTERESA ESTA PRESENTACION?

*  Novedad en el sector

@'\f PROVEEDORES DE SERVICIOS ENERGETICOS:
* Oportunidad de negocio

CLIENTES
® (Calidad minima del servicio
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INSTITUCIONES FINANCIERAS
° Esquema de garantia
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Niveles de inversion
insuficientes para alcanzar
objetivos

Edificios: responsables del 35% del parque de edificios

40% del consumo energético

tiene mas de 35 anos
en Europa

Cuali

Aumentar la Estandarizar los Incrementar la
Incrementar las confianza de clientes servicios de calidad de los
inversiones e instituciones eficiencia servicios de
financieras energética eficiencia energética
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¢ QUE HEMOS HECHO?

* Investigacion de mercado
O Informe nacional
O Informe europeo

® Criterios Técnicos de Calidad

* Directrices financieras
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PRINCIPALES BARRERAS DEL EPC

Barreras de su organizacion de los ultimos 12 meses

High costs of

Administrative
barriers in public.

Complex accounting
/ book-keeping rules

standardised

Fuente: QualitEE

Lack of trust in the

e Al Countries == Spain

Customer demand
70% Subsidy / Policy

uncertainty

Raising affordable
finance

Pressure to reduce
costs

oncept / Lack of...

ESCO industry
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IMPACTO DE UN ESQUEMA DE CALIDAD

éComo se incrementaria la confianza del cliente en servicios EPC/ESC mediante un
esquema de calidad?

mAll Countries m Spain

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Major increase Moderate increase Slight increase No Change
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VALOR ANADIDO DE UN ESQUEMA DE CALIDAD

¢ Cual seria el valor afadido de un esquema de calidad como este?

e A|| Countries == Spain

Quality of the
projects would be
increased

Customer trustin
projects would be
increased

Procurement
procedure would
take less time

Easier access to
financing

Projects would be
better designed

Standardized quality
criteria

Offers could be
compared more
easily

Projects have more
stable return profiles

Data for technical
: assessments would
would be easier

) ) be more reliable v o
Saving targets will
Fuente: QualitEE be achieved more
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CRITERIOS TECNICOS DE CALIDAD

CC-1 Analisis previo adecuado del servicio

Calidad en la implementacion de medidas técnicas de mejora
de eficiencia energética

CC-2

CC-3 Garantia de ahorros

CC-4 Verificacién de ahorros energéticos

CC-5 Retencidn del valor y mantenimiento

CC-6 Comunicacion entre el proveedor del servicioy el cliente

CC-7 Cumplimiento con los requisitos de confort del usuario

CC-8 Informacion y motivacién de los usuarios

Estipulaciones contractuales comprensibles para la definicidon
de requisitos reglamentarios especificos

CC-9
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EVALUACION - CRITERIOS TECNICOS DE CALIDAD

éQué aspecto ¢éEn qué se debe éCémo debe decidir el * Comentarios de
especifico del fijar el evaluador si la prueba apoyo para
servicio de evaluador para valorada demuestra que se ayudar al asesor
eficiencia valorar el ha cumplido con el criterio?
energética esta criterio?
siendo evaluado? * Podria valorarse como
“cumple/no cumple” o
® ¢Cual es el requisito puede haber un conjunto
ideal para este de declaraciones de calidad
aspecto especifico? para evaluar en escala de
calificacion.

Qualit/=!



Oportunidades dentro de QualitEE
* Eventos de formacion
* Plataformas de debate
* Networking

Seleccionamos proyectos piloto

Aplicacién y asesoramiento acerca de los
criterios de calidad

Herramienta de marketing con el cliente

SIN NINGUN COSTE!

WWW.CONGRESOESES.COM
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FUTUROS EVENTOS

 FOROGEN — A3E.
e 22 de noviembre

* Primer evento del proyecto.
e 11 de diciembre

www.qualitee.eu

The QualitEE project receives funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation programme under grant
agreement No. 754017. The sole responsibility for the content of this document lies with the authors. It does not necessarily reflect the
European Union. Neither the EASME nor the European Commission are responsible for any use that may be made of the information
contained therein.
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iQuiénes somos?

ASESORAMIENTO > > EJECUCION > > GESTION >

Eficiencia
energética

( — energética
IIumllna-<:| Clima
on Solar FV

Autoconsumo Gestion

A

Otros
= (@reara
suministros

CONSUMIDOR FINAL DE ENERGIA

- energia ENERGY EXPERTS

Monitorizacion Vehiculo
de consumos eléctrico

) Instalacion Gestion de

(;Ic:ér:taridc%r Telec;gestl eléctrica Wallbox puntos de

Pérgolas FV carga
* Nuestros asesores * Somos integradores, independientes de * Nuestras soluciones
son expertos en fabricantes o comercializadoras combinan software

detectar mejoras en propio de Crearao
cualquier campo i de terceros +
relacionado con ® Participamos de la financiacion del soporte de expertos
energia proyecto bajo modelo ESE

* Proyectamos e instalamos llave en mano
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iQuiénes somos?

ASESORAMIENTO > > EJECUCION > > GESTION >

Programas

Europeos
(H2020, IEE...)

Servicios de
gredrd
comercializadoras

ENERGY EXPERTS

Desarrollo
de Software

de energia

CADENA DE VALOR
& ORG. PUBLICOS

* Nuestros expertos disehan y * Tenemos amplia
desarrollan herramientas de software experiencia en gestion
para fabricantes, comercializadoras o de proyectos
gestores energéticos, listas para cofinanciados por la
utilizar Comision Europea en el

ambito de la energiay el

®* Nos encargamos del hosting y del cambio climatico

mantenimiento continuo

* Prestamos serviciosa
comercializadoras de
apoyo técnico,
BackOffice, facturacion,
nominacion, etc
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