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Empresas de ASEDAS
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Caracteristicas de las empresas de ASEDAS

19.500 tiendas

-~

50.000 millones de
€ en ventas

70% de empleo femenino

15 millones de clientes diarios




Cuota de mercado de las empresas de distribucion
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Ampliar

Los supermercados en el medio rural y urbano
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https://www.retaildata.es/establecimientos-caracteristicas

Precios de la alimentacion en Europa - 2019

El ‘ranking’ de los precios

Indice de los alimentos segin Eurastat
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Eficiencia de la distribucion espanola vs la
distribucion europea
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Los grandes retos de las cadena de supermercados

Demograficos

Mas poblacién en la ciudad
Menor movilidad

Sociales

Envejecimiento
Productos saludables

Sostenibilidad

Economia circular
Movilidad sostenible

Digitalizacion

Transformacidn del negocio
E-commerce

Nuevos tipos de tiendas: proximidad
Abastecimiento zonas rurales
Incremento del e-commerce
Adaptacion del tamafio/packaging

Menor consumo per capita
Productos de menor tamafio
Productos locales/temporada/frescos
Higiene y salud

Gestion eficiente de los recursos
Eficiencia energética y transporte
Lucha contra el cambio climatico
Disminucion externalidades negativas

Nuevos servicios al consumidor
Competitividad y eficiencia
Transformacion social
Omnicanalidad



PERFIL DEL CONSUMIDOR 2019
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Factores de eleccion del establecimiento de compra

Proximidad/Cercania
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Proximidad digital
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El reto de la transformacion digital




Ambitos de la transformacion digital en la
distribucion alimentaria

Digitalizacion en plataformas logisticas

e Digitalizacion de la gestion de zonas de carga y descarga:

necesidad de trabajar con las AAPP locales para definir una
solucion estandar e integrable.

 Desarrollo de etiqueta Unica para todas las empresas de
paqueteria y ultima milla que permita fomentar los ‘Hubs
urbanos’: sinergias en las entregas para distintos proveedores.

* Implantacion de etiquetas electronicas en las Plataformas
logisticas para facilitar el cambio de etiquetas en el interior, a
temperatura negativa, ahorrar papel y ganar agilidad.




Ambitos de la transformacion digital en la
distribucion alimentaria

Digitalizacion del punto de venta

e Optimizacion del software de pedido automatico de
aprovisionamiento para control del excedente alimentario.

* Implantacion de etiguetas electrénicas (cambios en tiempo real,
ahorro de papel y tiempo de trabajo).

* Implantacion del ticket electronico en la nube y gestion via APP
para incrementar el ahorro de papel, reduccion del tiempo vy
mejora de la comodidad para el cliente.



Ambitos de la transformacion digital en la
distribucion alimentaria

Digitalizacion del punto de venta

* Incorporacion de tecnologia para reducir el excedente
alimentario mediante digitalizacion del control de fechas de
caducidad y consumo preferente.

* Implantacion de sistemas de telegestion del frio y sistemas
domodticos para garantizar que los principales consumidores
energéticos (Frio, Clima e lluminacién) estan funcionando cuando
deben y con una parametrizaciéon 6ptima. (Deep Learning para
diagndstico y generacion automatica de avisos ).



Ambitos de la transformacion digital en la
distribucion alimentaria

Digitalizacion del punto de venta

Colocacion de pantallas TV en el area comercial, para mejorar la
carteleria y la comunicacion con el cliente.

Gestion electronica de los turnos en las secciones para reducir los
tiempos de espera en secciones y mejorar la visualizacion.

Nuevas basculas de pesaje digitales, con pantallas de
comunicacion integrada.

Sustitucion de etiquetadoras en seccion de fruteria, por
escaneres con pesaje en caja.



Ambitos de la transformacion digital en la
distribucion alimentaria

Desarrollo del e-commerce alimentario

 Desarrollo de la modalidad de compra online: hacer mas
sostenibles los desplazamientos y optimizar rutas de repartos.

* Impulsar la integracion de proveedores locales en las webs de
eCommerce de los distribuidores.

* Desarrollo de sistemas eficiente para la recogida y/o entrega de la

compra.



Evolucion del e-commerce en alimentacion
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2017 2018 2019
Facilidad y comodidad Confianza en el pago de los productos Confianza en el pago de los productos
Listas de compra habitual preparadas Rapidez en la entrega Confianza de la tienda online
Hébito/costumbre Confianza en la tienda Facilidad para elegir y seleccionar los productos

Rapidez en la entrega (que lo entreguen lo antes
Confianza en lo que se va a recibir Facilidad para elegir y seleccionar los productos . gala B

posible)
Pertenenda a la misma ensefa fisica habitual Muchas marcas diferentes para los productos Precios Bajos
Confianza en la Marcea de distribuidor del Muchas marcas de distintos de fabricantes para
Rapidez de entrega . )
establecimiento elegir

Porque se gue puedo encontrar o mismo que en I
la tienda fisica de esa misma marca

Precios bajos Precios bajos
) CO-nfianza
Confianza de la marca blanca del
establecimiento

CO-nveniencia
Por sus ofertas y descuentos en la web

CO-ste
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Por recomendacidn de otras personas
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Ambitos de la transformacion digital en la
distribucion alimentaria

Digitalizacion y automatizacion de procesos

* Trazabilidad de productos frescos de origen a punto de venta

* Transformacion digital de herramientas y procesos de seguridad
en sentido amplio: seguridad del dato, seguridad en tienda vs
robos/hurtos y/o amenazas de la seguridad de los empleados,
seguridad en materia de higiene en tiendas y plataformas,
seguridad alimentaria, resistencia frente a ciberataques.

* Potenciacion de pago digital y el contactless en maximas
condiciones de seguridad para empresas y consumidor final.



Ambitos de la transformacion digital en la
distribucion alimentaria

Digitalizacion y automatizacion de procesos

Hiper-automatizacion de procesos mediante nuevas tecnologias
como la robotica.

Automatizacion de horarios y turnos de los trabajadores.
Implantacion y desarrollo de softwares de gestion (ERP y otros).
Mejoras y nuevas utilidades en la web corporativa, web de
compray en la APP.

Proyectos que faciliten la transicion a soluciones Cloud.



Ambitos de la transformacion digital en la

distribucion alimentaria

Modernizacign de sistemas de informacion_

* Aplicacion de nuevas tecnologias como el Machine Learning, el
Big Data, Internet de las Cosas, el Reconocimiento de voz, la RFID
o la Inteligencia Artificial al manejo y procesado de informaciéon y
resto de procesos internos de la cadena alimentaria para
incorporar los cambios en los habitos de consumo post-Covid.

e Refactorizacion de programas para la actualizacion y mejora de
los sistemas de informacion.

* Aplicacion de nuevas tecnologias de informacion a la mejora del
servicio a los consumidores.

Formacion en habilidades digitales de los trabajadores




El futuro tecnoldégico es dificil de predecir...
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El futuro tecnologico es dificil de predecir...
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... en las que las nuevas tecnologias lo cambiaran (casi) todo

El equipaje del futuro también se enchufa a la ¢Y si un robot te entregara tu pedido de comida a domicilio?
electricidad

e El fabricante de motocicletas Piaggio comercializara en 2019 una revolucionaria maleta esférica que sigue de manera
autonoma al usuario sin perderse

En los proxim

un ensayo en el centro de la ciudad de Londres para entregar pedidos con

gar hasta la puerta de los clientes.
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vimos en la era de la movilidad. Los avances tecnolégicos han notificacion, sequido de otra en el momento en &l que :
preparado nuestra sociedad con diferentes soluciones que facilitan
algunos aspectos de nuestra vida. Lo primero que hacemos cuando
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podemos estar desconectados. Los viajes han cambiado al mismo ;
+  tiempo que internet se hacia més y més grande. Pero pese a esa Tecnologia ABC
revolucién, el turismo sigue tirando de un elemento ha acordado con Starship el despliegue y monitorizacidn de seis robots, de unos 60 cm de alto, -
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infierno: los «guris»
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.. en las que las nuevas tecnologias lo cambiaran (casi) todo
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