
LA ESTRATEGIA PRODUCTIVA, 
LA CALIDAD Y 

LA DIFERENCIACIÓN

CEI Les Borges Blanques, 13 de Junio de 2019

MIGUEL ABAD VENTURA



Fuente: Juan Vilar



Fuente: Juan Vilar



Fuente: Juan Vilar





Fuente: Juan Vilar









Recibimos mas de
3000 impactos
publicitarios al día.

Debemos destacar
Sobre los demás. 

Singularizar nuestro
Producto:

Ventaja Competitiva 

AMENAZAS Y COMPETITIVIDAD



¿qué quieren los clientes?



Objetivo años 70 asegurar la productividad

ESTABILIDAD EN EL SUMINISTRO



Objetivo años 80 asegurar la calidad

HOMOGENEIDAD Y CERTIFICACIÓN: PROCESO DE ELABORACIÓN



Objetivo años 90 asegurar la seguridad 
alimentaria

APPCC



Objetivo años 2000 alimentos funcionales

– Leche enriquecida con calcio y con vitamina D
– Huevos enriquecidos con omega‐3
– Zanahoria  reduce el riesgo de cáncer
– Ajo  reduce el riesgo de cáncer
– AOVE regula los niveles de colesterol, 
contiene antioxidantes, es antiinflamatorio….



Año 2010  SEGURIDAD ALIMENTARIA
• contaminación intencionada
Plan Food Defense



HOY:
• Responsabilidad social
• Responsabilidad medioambiental (HC, ISO..)
• Ecología, Biodibersidad, etc… 



La estrategia 
comercial basada en 

la calidad 
diferenciada

OBJETIVO:  LA CALIDAD TOTAL
¡La Excelencia!  



ESTRATEGIAS Y RETOS DE FUTURO EN UN ENTORNO MACRO Y 
MICRO

Desde el punto de vista del microentorno u organización solo existen tres vías para 
incrementar la renta neta del olivicultor:
1. Incremento de precios (+ingresos):

‐ Diferenciación incremental
‐ Singularización
‐ Integración vertical u horizontal
‐ Enfoque

2. Reducción de los costes (+eficiencia):
‐ Efecto aprendizaje y especialización
‐ Efecto escala
‐ Transformación de modo de cultivo
‐ Cooperación
‐ Liderazgo en costes
‐ Concentración
‐ Integración vertical y horizontal

3. Realizar ambas a la vez



MICHAEL PORTER 1980



Liderazgo en Costes 
• PRODUCTOS ESTANDARIZADOS O COMMODITIES:

– Aceite de Oliva, Aceite de Oliva Virgen, ¿AOVE?
– Aceite de Girasol 
– Leche 
– Pan Blanco

• NO EXISTE FORMA DE DIFERENCIAR EL PRODUCTO:
– Lechugas
– Fideos 
– Patatas.
– Agua.



Segmentación & Diferenciación
• Conocimiento del consumidor objetivo
• Centradas en satisfacer necesidades concretas de 
los clientes. 

• Búsqueda constante de la mejora cotidiana de los 
clientes. 

• Hacer participe al cliente del proyecto: Proximidad, 
familiaridad… 

• Conocimiento absoluto del producto: El proceso 
Industrial, la Variedad, El Medio, la Cultura….  



Diferenciación de los productos agroalimentarios

Característica
diferencial

Producto
único

Situación de
monopolio

 Puesto que los productos agrarios presentan
escasa diversidad en su estado natural, ¿es
posible su diferenciación?

 No solo es posible, sino más necesaria 

¿Cómo se puede conseguir esta 
necesaria diferenciación de los 

productos agrarios?



Diferenciación de Producto 

• Características del Producto: Variedad, El 
Medio, Color, Seguridad, Aromas, Estabilidad….

• Características del Mercado: Gustos y 
preferencias del consumidor, Segmento de 
Mercado… 

• Características de la Empresa: como se 
relaciona con los clientes,  valores, reputación

• Otras: El tiempo y las responsabilidades 
sociales..

¡¡ESTRATEGIA!!



CONCEPTO DE CALIDAD
GENERICAMENTE:

• La propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a una cosa, que permiten apreciarla
como igual, mejor o peor que las restantes de su
especie, satisfaciendo necesidades explicitas o
intrínsecas, respecto de un determinado uso.
¡¡NO EXISTE EL TEMINO ABSOLUTO DE CALIDAD!! 
Pregunta: ¿Alguien conoce al Padre/Madre de l@s niñ@s tont@s?....

No caer en el error de valorar sentimentalmente el proyecto



LA CALIDAD NO ES ÚNICA

•CALIDAD REGLAMENTADA
•CALIDAD NUTRICIONAL
•CALIDAD EN SEGURIDAD ALIMENTARIA. 
•CALIDAD DE USO
•CALIDAD DE SERVICIO
•CALIDAD SENSORIAL
•CALIDAD PARA FRITURA
•CALIDAD PARA CRUDO
•Componentes Psicosociales
•Etc.. 



FACTORES QUE INFLUYEN EN LA
CALIDAD DEL ACEITE

• Factores agronómicos
– Intrínsecos (variedad y medio de cultivo)
– Extrínsecos (técnicas de cultivo: Fitosanitarios, Poda, 
Recolección, Riego, Fertilización….)

• Factores de elaboración
– Transporte y almacenamiento del fruto
– Recepción, limpieza y lavado del fruto
– Preparación de la pasta: molienda y batido
– Extracción: prensas; 2 fases; 3 fases

• Factores de conservación
(Almacenamiento, filtración y envasado)



Factores Agronómicos. 
• LA BASE FUNDAMENTAL DE LA CALIDAD DEL 
PRODUCTO ESTA EN EL CAMPO. 

• EL MANEJO AGRONOMICO, EL CUIDADO DE 
LAS PLAGAS Y ENFERMEDADES, LA NUTRICIÓN 
Y EL RIEGO, ASÍ COMO LA PODA, SON 
FUNDAMENTALES EN LA ELABORACIÓN DE 
AOVE’S DE CALIDAD DIFERENCIADA.

• LA RECOLECCIÓN Y EL TRANSPORTE INFLUYEN 
DE MANERA DETERMINANTE EN EL ESTADO DE 
ENTREGA DE LA FRUTA EN LA ALMAZARA. 



LA ALMAZARA 

• NO OLVIDAR NUNCA QUE ESTAMOS EN UNA 
INDUSTRIA ALIMENTARIA.

• LA LIMPIEZA ES FUNDAMENTAL, NO HAY 
POSIBILIDAD DE ELABORACIÓN DE CALIDAD 
SIN HIGIENE Y SEGURIDAD ALIMENTARIA. 

• LA INDUSTRIA ALIMENTARIA, EMPIEZA EN EL 
CAMPO



La calidad ‐ diferenciada
• Productos que poseen una serie de atributos o características,

que los llevan a estar protegidos por una normativa, la cual
garantiza el cumplimiento de unos requisitos superiores a los
del resto de productos de su misma especie:
– D.O. Denominación de origen
– IGP. Indicación geográfica protegida
– ETG. Especialidades Tradicionales Garantizadas.
– P.E. Producción Ecológica o biológica.



PRODUCTO COMO CONJUNTO DE ATRIBUTOS
Desde el punto de vista del comprador se puede definir un
producto –AOVE- como un conjunto de atributos que
proporcionan al comprador el valor fundamental o servicio
base específico para cada clase de producto, así como un
conjunto de valores secundarios en comparación con el
servicio base o utilidades que pueden ser necesarios o
que se pueden añadir.

Estos servicios adicionales o periféricos diferencian las
marcas y pueden tener gran influencia en las preferencias
de los compradores

ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACIÓN



Salud

EL ACEITE DE OLIVA VISTO COMO UN PAQUETE DE BENEFICIOS ESPERADOS

SaludFunción 
principal: 

alimentación

Sabor
Color

Olor

Naturalidad

Capacidad 
nutritiva

Salud

Calidad

Envase

Precio

Marca

Etiquetado

Acidez

Disponibilidad

Medio ambiente

Artesanal

Familiaridad
TERRITORIALIDAD

“Nuestro” Servicio base

Servicios 
necesarios

Servicios añadidos

LA INDUSTRIA



Diferenciación de los productos 
agroalimentarios

Dimensiones del producto agroalimentario

Producto potencial
sentimientos, emociones, diversión,

placer,  fascinación, sorpresa 
Producto potencial

Producto
genérico

Producto genérico
composición y organoleptica

Producto aumentado
información, garantía, entrega, 

practicidad, simbolismo 

Producto aumentado

Producto esperado
calidad, marca, 

envase, etiquetado 

Producto esperado

Va
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a 
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su
m
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or



Marketing y competitividad

¿Qué necesidades satisfacen los alimentos?

Atributos de los alimentos (VALOR AÑADIDO)

Exclusivos
Divertidos
PrácticosNutritivos

Respetuosos
con el medio

Ambiente, DOP.
Seguros
Naturales

Autorrealización

Fisiológicas

Sociales

Seguridad

Estima

Prestigio
Saludables

¿Cuál es su 
negocio/mercado?



• Población de mayor edad (80/86 años, 18% > 65 años)
• Creciente preocupación por la salud y el medio ambiente
• Escándalos alimenticios

SALUD

• Alimentos
naturales

• Alimentos
certificados

• Alimentos
funcionales

• Alimentos
ecológicos

• Incorporación de la mujer al trabajo
• Familias más reducidas (unipersonales
• Mayor valoración del tiempo

CONVENIENCIA

• Alimentos fáciles de comprar
(gran distribución)

• Alimentos
fáciles de
consumir

• Alimentos
fáciles de
preparar

• Mayor poder adquisitivo
• Nuevos estilos de vida
• Búsqueda de nuevas emociones

PLACER

• Alimentos
exóticos y exclusivos

• Alimentos
de prestigio

• Alimentos simbólicos 
y

divertidos

• Mayor nivel de formación e información
• Consumo racional
• Importancia del precio

RELACIÓN
CALIDAD/PRECIO

• Alimentos
nutritivos

• Alimentos de calidad

• Alimentos
tradicionales

Condicionantes y tendencias del consumo de 
alimentos

Fuente: M. Parras.



Diferenciación de los productos 
agroalimentarios

CENTRADO EN EL
PROPIO PRODUCTO
El producto es una
suma de atributos

Posibles
Enfoques

“MIOPÍA
COMERCIAL”

ENFOQUE
DEL

MARKETING

CENTRADO EN LAS 
NECESIDADES DEL
CONSUMIDOR

El producto se compra por
las necesidades que satisface

Concepto de producto

“En la fábrica elaboramos perfume, pero en la tienda vendemos 
esperanza”

“En la fábrica elaboramos alimentos pero en la tienda vendemos la esperanza 
de hacer la vida más fácil, agradable y placentera a través de la alimentación”

Fuente: M. Parras.



Diferenciación de los productos 
agroalimentarios

Características del producto

 Sabor

 Tamaño

 Color
Características 
organolépticas

 Textura

 Facilidad de consumo

 Facilidad de preparación y uso.
Practicidad

Composición   Nutricional, Terapéutica, (química y organoléptica. ) 



Diferenciación de los productos 
agroalimentarios

Envase

Materiales

Forma y diseño

Colores

Apertura

Tamaño

Aspectos técnicos

• Contiene, protege, identifica, diferencia, promociona.  



Diferenciación de los productos 
agroalimentarios

Origen

Origen
• Producción (recursos naturales y técnicas de cultivo)

• Elaboración características

Sistemas de Valorización
y Protección de la 

Calidad Alimentaria en la UE

130 DOP e IGP de vino
176 DOP e IGP de otros productos
4 ETG



Diferenciación de los productos 
agroalimentarios

Calidad

• Las DOP, IGP y ETG

• Las Marcas de Calidad y Garantía

• La producción integrada

• La producción ecológica

• Protocolo del GLOBAL GAP, BRC, NATURE´S CHOICE…

• Sistema APPCC

• Trazabilidad

• Normas ISO 9000:2000, ISO 22000

Sistemas de
Gestión de la Calidad

• Marca AENOR (Normas UNE 15501)



Diferenciación de los productos 
agroalimentarios

Calidad Certificada



Diferenciación de los productos 
agroalimentarios

Certificación



Diferenciación de los productos 
agroalimentarios

La marca
• Identifica • DiferenciaFunciones • Protege

Concepto
Nombre, término, signo, símbolo, diseño, o una combinación de

ellos, cuyo objetivo es identificar los bienes de una empresa con la

finalidad de diferenciarlos de sus competidores (AMA)

• Ley 17/2001, de Marcas

• Oficina Española de Patentes y Marcas

• Oficina de Armonización del Mercado Interior (OAMI)

Protección



Casos particulares de singularización 



ENFOQUE DEL MARKETING 







Borriolenca
• Composición Química
Parametro:                     %
C16:0                             8,49
C16:1                             0,52
C18:0                             2,52
C18:1                           74,61
C18:2                             8,82
C18:3                             1,04

aagg saturados            7,49
aagg Mono+Poliin.      10,33

Polifenoles Totales:     mg/kg ácido cafeico           393,7
Índice de Amargor:     k225                                     0,24
Estabilidad:            Rancimat 98º C.                       71,29 h.  

0
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frutado

Tomate
maduro

verde hierba

dulce
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astringente

Series1







PRESCRIPCIÓN:



FAMILIA



OLEOTECAS Distribución: 
AGROTAULA• OLEOTECAS INSTALADAS: 

– San Isidro de Castellón
– San Jose de Burriana
– Benicássim

• PRÓXIMAS ACCIONES:
– Jérica
– Betxí
– Almassora
– Benicarló
– Onda
– Artana
– Vilavella
– Vilanova d’alcolea





No olvidarnos de los valores
•HONESTIDAD

•TRANSPARENCIA
•TRAZABILIDAD

•CALIDAD: SIEMPRE AOVE.
•SOLIDARIDAD
•HUMILDAD

•APRENDIZAJE 

EL FUTURO NO ESTA EN BRUSELAS, 
ESTA SIEMPRE EN LOS CLIENTES



MUCHAS  GRACIAS
POR SU ATENCIÓN.

Miguel Abad Ventura
+34669471839

mabad@intercoopconsultoria.com


